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0 وصف ف العلاقات / العامة ع 
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020٠‏ العلاقات العامة بأنها التوصل بامعلومات عن طريق الإقاع. 
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١ 0‏ الجمركية وا وتريب 000 06 هم يجاول 0 0 
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َك . 
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00 ْ م اللعامة والسة م 9 


اا . ش 0 0 7 رتزويدها. 
0 0 0 إعداد اد باج له 


5 م الندوات واللقاءات - 0" 





7 0 العلمية والهند ب ة التىي< يحض ره اه العلماء و شْ 1 

م ير قاعات الاجتماعات 0 بالمظهر الاق ٠‏ ا 
ئ مكبرات الصوت وأجهزة العرجمة, مع ١ ١‏ 
3 عبال! النبار ركين ف قى 0 0 0 


















وامجلات فى 1 نشاط القطاع بم يبصفة خاصة 1 0 
٠‏ والامماد بصفةعامة. 0١‏ ْ 


ظ - 1ه 0 








ابعا - قم التصويو: 5 


0 الإذاعة والتليفز, 37 (قطاع الهننسة | الإذاغية) ” وتوقيع‎ ٠ 


00 مع الشرا كات لمنفذة للدي قاد وكافة 7 





3 إعداد 9 شيف ٠‏ مصور المتشآت و ومزاك 


: وامحليات غلى مستوى البجمهوزية: م ا 00 





“علق هذه المنشآت تال : 


: تها أرع ججديدها نباارر. 1 


3 متابعة م ماحل العمل : فى لخر ؤظة الجارء ىّ تتفينها ظ 


0 بأو ل وتسنجيل مسراحل 0 فى 2 00 :9 

00 # 4. المشروعات.. اليد تش‎ ٠ 
50 الشاركة هذه الصور فى‎ -4 ١ 00 
. ظ وللغارض التى يقيمها الامحاد ووذارة الإلام.‎ 


5 





| أقاسناء- - النظام المكتبى (جهاز الكمبيوتى) . 


ظ وفر قطاع الهندسة الإذاعية هلا النظام ل . 8 0 
١‏ 1 عن 2 0 ا بالادارة اللممل به به فى ى تلوب اسل ل : 








8 . : 
يد‎ 
: ١ 





0 اد قسم النكرتارية ‏ : 





52500 .هناك مت اية خاصة للمدير 3 وسكرارة عامة 3 
3 بالأعمال الآنية: . ظ : 


1 5 - إسعلام اب البو سطلة وعر ضها على السيد/ فلار الإدارة 0 


وتوزيعها ب الإدا رات القئصة طبقاً مايرا البهر < ١‏ ظ َ 


ا 
: : ل 1 ١‏ 1 ' 
0 3 لإجاسه لبي 1 2 00 : ا 0 





000 2 1 فظ م :ضور من جميع اللكائبات د الصاد ٍ أوار ررد 5 
٠‏ للإارة 000 بها وة وقت ال الحاجة.. ااا 





. 3 _ يراه 1 للضادر ولوارة ب يتم به تدوين جميع . 
. المكاتبات - مسلسلة لبقا لترريخ تصديرها الى 


ظ اسك كك 0 


3 ليغ اللراسلات الضائرة ب مجن رايا ف الآلة ْ 0 7 0 5 


الكاتبة أو الكمبيوتر تسليمها للمدير الفتصس تمهيدا 0 
٠‏ لإستيفاء عه ا ظ | 






30 0 ش ارين 3 العالين وندوين ن الملاحظات 0 


ْ 37 عرض امريد يوني على الدير العا وتوزيضه + يعد‎ - 1 0 ١ 


- الأشراف 5 5900 اعامين ب ومتايعة الأ 3 
6 1 لأأداء التمير. اسرد 


0 ب < خضور ونوافقة ارات ال الشخصياتٍ الهامة ١‏ 0/1 3 ا 


1 2 ظ 





٠ 3‏ ولارض واتدرات. 00 


- إعداد لتقارير لسنوية 2 الللين: . 


ظ اانه الإدارة العليا والشار كة فى 0 
. السياسات والخطط م0 الهندسة الإذاعية . 


ورقي رق أن لعلاقات ل العامة ظ 
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الإعلان : فرع : فن فروع عم | الاتصال, 9-9 07 95 مكونات 0 


ليا ١‏ 1 الاجتماغ؛ وهو علم عحديتثٌ نسبياء وفى نفس الوقت من اقلدم .. | 
00 عع ا اسم 

0 إنه مهنة الإعلان ذات سجل فقير فى تقديم المعرفة اللؤتقة لعمليتها ' ظ 0 

0 ورفهاء شحن توف لقليل عما يفك حجم الحملات الإغلية:وعن 300 





0 نش الع قصير الأجل : فضلا عن النجاح. بعيد 00 1 6 
زط الأجل القمر بلأجل اليل أسما الأحي. 100 

ظ وأا كنا | تعر بق القلييل عن الأنفاق الإعلانى. فى اللبيعات: فأننا 0 ا 

: 5 تعرف رف الأقل > حو ول: عائناته بلغة الآ باح فنحن الدينا. نه . شديدٍ الترقيع ١‏ 

0 للصلة ب ما ابسن 0 العلات أ أن ن وجدا على اسرد والعرقة والواقف : ٠‏ 








ركيية دن تنيع هذه ال الوية لص ترشا ني ف ظ اس 


5 ل لاي 007 





ظ 1 ظ 0 ظ نيق يق هذه لغلية, الإعلان يطلق 0 سوج الات ص عي 5 ل 





عائد. - 9 ضل؛ ولأسيسا على ٠‏ ذلك: فإن هذا ا لولف ىك بإيضاح 0 





ا 1 مما قتا الى ين مت يع أوالظمات. 








0 3 ا‎ ١ 
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عايت ع يه 








7 لدف تئر لتركيز إلى امن منعرى تكن أى فترة 35 


- التى تمرض فيها الأصبنا التجارية فى كل . 0 


٠. 0 2 


ظ تنغطية | تغطية اكير وقت ع امن- ,السئة 5 بزد بزيادة 7 
١‏ السخسزية الى اقصى حدء أو بالنظر اليههمًا من 
وجهة النظر الاخخرىء أى تقليص فترة عدر ار 
البرنامج وعدد القغرات فيه 20 002 1 


4- اشراء النرناج ياقل 3 ثمن 3-5 وان مر ظ 
بالتكلفة : لكل الف بيت يضل اليه . 0 


ظ .ان مخصصات الاعلان» كشأن اليزئيات » من كن 9 ظ 
ش محدودة» وأحياناً محدودة 2 ة كبيرة؛ وهذا يعنى 8 
الابدمن مستويات (حلول وسط) 7 البدائل على اساس. 
3 الاولويات الملحوظةء وهذا ابح ' من 30 إتخاذ العراء لكان ظ 


اشديد. 7 . 


روب 











ظ ا شرك أكثر من شخص فى ا الجلة الواحلة. 


٠ 57‏ استخدام: فنات خاصة للمجلات ١‏ ال 


8 :اخ هندسية ‏ - جارية - زراعية؛ قانونية.. ٠‏ الخ) 





5 لراديوه 


يق الاعلان باراد ا الت ا لآنيةب 6 


ع 


0 انتشا رالاعلان 7 "كافة مناطق البلاد تيكل سريع 
لإمكانية نقل الرسالة الاعلانية فى ى أقل. قر زمنية نية إلى 
أكبرعد عدد. دمن االمعبعين”.. 

1 5 0 لو ظيف ف يسان الاخرج ل لإا را الامكانيات 


# الإعلان المي ب يصل 1 كافة 3 ألء 





| + التليفزيونه 
حقن امليفزيرن مزيه إستححدا م الصوت لسر 


5008 
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و عر الى لعسيو لين جو واس عله 








0 ماله ووقته ليبحضر امرض ب ارحبتة 5-7 5 0 5 
لاعلان السينما الا ١‏ ا 





ْ عند د عرضها فى اطلام« عت د متشابهة لظروف العرض. 
' الرئيسى» فلابد فيها من خصائض الجودة مأ ييجعل الم ظ 





متشوقاً لر لرثيتها دون ملل أو ضجرء ولا سيما أن امتلقى يضيع . 





-- الطلرق و ووسائل نل الرعاير ١‏ 3 0 ظ 


تبر طرق الدينة م ة من د الوتكئل ال العامة لنشر الاعلانات. 0 


0 ل يراها جمهور المارة مشاة وركاب؛ ويتخذ الاعلان بالطرق ‏ 
أشكلاً متنوعةأهمها الملصقتات والمنقوشات والصابيح - 
ولافتات النيون» [والملصقات اعلانات مطبوعة تلصق على. ٠‏ 

ش التخشيبات الخصصة لد« ظ 

0 مطبوعة» وإنما مطلية باليد أما على سطح مستقل يثببت على ' 
جدا ر أو فوق مببنى أو فى الازض» وأما على جدار مباشرة]». 
<< وقد تنعكس الاضواء ليلا على التخشيبات والمنقوشات ' في : 
0 حالة ما اذا كانت ' ؛ معرضة ة للمرور الكثيف أثناء هذه إلفترة من 
: لرم. هذا وتعتبر المصابيح الاعلانية ولافتنات دكين من 35 


شر الاعلانات» أما | المنقوشات فغيز ' 





0 ون 05 0 
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9 00 5 1 م على يم ظ ف 


5 البرية د للباشرة . 0 2000 
0 قد د ينض العلن, بعملائه نيدن عن 78 يق ا يد 1 
00 ار الذى يعمل ال لبه 9 26 نو نوع م بن الطيوعات أل الاعلانية - 5 








9 تمان ذلك: 5 كانت الاعلانات 57 سلة بالبريد يد لا . 00 5 
مع ها مادة دة ريره برب 5 0 ن أ 4 وغ غير 0-7 0 فإن ذالطن | : 








٠ ١ اف : : مثلاًء والتى. قد يساعدها : ما فيه هذه د الهمةة. ما ابح‎ ١ ١ 
نه مادة دة جره برية... 1 3 ا ا‎ 2 


١ 00 ولاعلاة 8 5 بار | اكد مر 1 6 "من ن الاغلان ا الرساكل‎ ١ 





ظ ا م يرسلهء من أعلانات بريد الباشرف قر 2 ل قليلة أو 1 





مي ه26 :» ونكلفة ف تفنةها توق ايضاً ا عدد د ْ 


5 


0 





ا من 3 ساكل الإعلات ابر اذى : يتضمن | 


2 (لللصقات» اللافنات» » الفوايض | ألمضيئة) . 


0 زايا املان التباشر.. ٠‏ 


0 0 لبر العمل بها يحجقق تق افير النف 00 








2 2 + 





ا : 9 قر اال لل ع ا ا 001 0-0 اط اران 0 
1 1 ل ا ا ل اليد للااف ل 00 5 ِ 8 3 
يد 520ل" جرت * وو ا لوقه م هه 2 “قد كرو ” : 8 0 : 
٠. 37 5‏ 3 : 5م #1 . * 
5 3 1 : 00 1 . 94 . 
٠. . 0 . 1 1 ' 5 5 : ٠‏ .9 
ا 3 1 ' 0 0 يخ 1 ا : 3 3 0 
ا 0 ع 5 خرن ا ا ا 0 0 ٍ ل د م لل 8 
3 0 الى ل . هو . 1ش 5 1 1 0 8 . 
. ا 5 . 0 . 3 3 م : 
8 م ل 0 ل ا ٠.‏ 7 . 
3 َِ 000 . 5 2 34 ف :9 5 


000 يعنى الاعلان 526 56 ونير الاعلان عليهاء. 
00 ولتوضيخ . هذه النقطة بصورة أكثر دقة. فإن الاعلان لا شمر 
1 3 عندمآ يؤر على ال 0 لشرقى ل لله 





: 5 ب 2 توفلا ل لا 


2 58 1 


0 0 0 ل تإفس 7 العلامة العجارية يه في ا 





سوا ا 5-0 < 
0 من .قبل من تلك العلامة التتجارية على العكين من تلك إن 0 
| 0 الاغلان يكن أن يكون مجدياً أحياناً إذا ساعد. على بقلو 0 
00 المستخدم مين الحاليين لتلك العلامة التجارية على يدوق 1.١‏ 
232302020 مشرياتهمء وهذا ما يعرف فنيا باحافظة على امتياز زالعلامة . ١‏ 
07 التجارية. 5 والمانظة لة على للبعيات الرانة من ن التوائر زر لشرق:. 





٠ 0‏ الاعلان الفعال يمكن أن أن . يساعد فى ريط هذه 6 0 ٠‏ 


0 وأخيرا ف رف فإن ؛ بالإمكان ال الء‎ 0 1 0 ٠ 1 ١ 
كانت أ البيعات بالراحة | لاتزيد د بالضريرة. 1 . 0 ظ‎ 25 2 ١ 


وارتري سا - 








: وهم انهاه العلادة. 


0 . الإعلان . 9 شمر‎ -١ 





اك الإعلان قصير ير المدى: : ومدته كإعلان فال م ف سبعة 3 


الاك 0 


- الإعلان ان يل اللدىة ونده زح ما ماين ١‏ هدر ظ 


١ 1 0‏ الإعلان عن لبضائع لفل متكر رة الشراء 


3 0 يشل العلا ربع الأ ف ع ابش ل - 5 
0 :المتكرر شراوه هاء مسبقا على + هذه المنتجات أهمية كبيرة بالنسبة 0 
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[ 7 ة للقياس الكمى الديه. 
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320 إن يفكر برسالة اخاف؛ أو رك ودية اراينم بدرجة ئة كافية؛ 0 











الات لاعلانية التلجمة. . ا 0 
الا كون ‏ الاعلان بالا حقا الا اذا اكان بعض فى النا 0 
٠‏ عل الا مي عدين ! نظ اليه وهذا أأحد | الإسباب ب التي 0 
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ْ سلبان بهاء واستظرة افهاء والتسلى بالنظر اليهاء وعوجه . 
المعلنون الى مشاهديهم على انهم , أنداد 04 ولا يخاطبونهم 
من عال» 6 كريره ن عقل الجمهور.. 0 


00 لى خداماء ول بجع الاعد َلن اذ طول مون 1 
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أيضاً الوسيلة الرئيسنية للاعلان ع ن البضائع المغلفة,: صمل 
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الفنصر الزايع. للنافسون . 


يي على الخبير الاغلانى د, هزاسة وتخديد موق فاسع > َ 
ظ المنافسة فى الستوق و وو م ما | يتحرط ف يه العالية من ظ 
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ا 1 المرحلة ا الثانية: اخواضة ة السوق التنافسية . 





يعدم د جاح الحملة الاعلانية - إلى - .حد 00 0 


0 9 مدى تو فيق مخطط الحملة فى دراشة السوق لتنافسى خراسة . 1 | 





000 ولق ممطيات ت انرق قن محديد د الحملة الاعلانية.. 01 0 


ااه معطيات ان السو ق التاسية 


#يمكن إجمال اهم معطيات ت السوق التتاقسى 7 0 


: ظ 0 0 ان د يضنها الخيمر لاعلا فى فى ا الحسبان عند 0 الحملة ٠‏ 0 
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المموازنة + خسرت نا الشركة 5 أو النظمة عب خسار رة تمائل - حجم بم هذا 
الانخفاضء اواذا. زاد السعر المعلن عن النقطة المعوازنة ادى ١‏ 
ذلك ون 0 العملاء 'عن اقتناء له هذه ه السلعة ة أ امتخدام . 0 





٠ -‏ 1 ش - انان ومن ايينهاء. 
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1 2 السوق ق 0 الإعدعازةا الاغراق ٠‏ - قوليق الاعلان 0 ١‏ / 
0 :نك ١‏ ود ةللبادمئ لقنن نية 75 قواعد التشريعية 5 لهذء القوانين + 
: وللوائع شن 0 الحملة الإعلانية يأر ها | الى - خَدَ كبر ' ولك 07 
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الاستيراد أر التصدير أو الع 





١‏ المرملة النامسة: ُحديد وسائل الأتصال الملانية 


1 عن / الأسكلة الاليقة 
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٠ ' '‏ المرعلة| السادسة: : اختياو أساليب الاعلان المناسبة. 0 0 


١ 2‏ الاسلوب الاغلاتى هو: كيفية تلام الومسيلة 0 
0 لاعلاتية» أو الطريفة بقة التى تصاغ بها الرسالة الاعلانية؛ من 
0 خلال الوسيلة الاعلانية اغتارة. 300 00 


ل ويعتمد الاسلوب الاعلائى على ا امنا فاصر اللي 
ظ . الإتكار. 0 - انطوير- الجذب . ل التشيق - - الابتملا 
٠ 00‏ ومفردات لاسله ب الاعلاتى التميزهية . 
٠ ْ‏ الفكرة. - تك لوجه يا الاعلان : - الابهاء الاعلانى 


00 0 0 











٠. : 


واللون» - الشعار | 




















٠‏ الاعلانية ومدى تأَيرها. 
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١‏ وأعجابق ووسائلها وأسالييها رتكتيكانهاء يعد 38 الأسباب ش 
< ظ الجومية فى تا حملته الاعلانية اذ يجب وضع تصور. 1 
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وتقويمه ه رقن 55 السوق النافسيةوتقسبا لطر ئّ / ظ 
لمفاجآت الاعلانية عير المتوقعة, أوظواججهة تقلبات السوق 2 
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“يلق بس تال لاني برها من المصل 2" 
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١ 00‏ بخاسنا. اسلوب ب الوسيط التصالي «الشريك الباتمير . 








بين الشركة ال امتعجة عن ن جاب 





يغاياء م ايكون ء ن هذا نا الرسيط الاعلانى م من. للك 
: ات:| ف نأا لرياضة على" وجه الخصوصة اذ إن ستل 














0 يمارضه هذا الوط الاقناعى على جمهور ا ستهلكين يعود . 
0 على الشركة بأرباح وفيرة» .اذ يعتمد هذا الاسلوي 5 ظ 
[! 37 جموعة من التكنيكات الدماية من أينهاة.. ب 


كيد اق 


-0 0 ْ 


' 1 تكنيك الاشاع ا ركز لنترة. 006 


١‏ ماس سلوب تغيير لالداهات: ال ا اناا 





يساهم الأنصال الاعلانى والاعائي - 


١‏ 5-7 الاتجاهات الف رية ة. وانماط 0 8 اسه 1 ظ 


0 ركللك العادات الاشرائية وتقاليد السوق.. له 








وس أمثلة تغيير الاتجاهات السلوكية الاي 5 ية التى. 
: سادت ت الاسرف كه العللية ة واضلية في فى الوه ا 00 ا" 











و باسنا ما ١‏ يتعلق ب ب (الاثعمان “ ع -شلوف 
٠‏ السداد «الفيزاكارر تغ. ب : التقسيط) . 9 ظ 


0 1 0 اذارة العا في مل تف تغبير الاتجاهاتم . 





م 8 0 5-8 ور ور الود دَد ب الننمن 0 / دب 
؛-السهر فيد لل لم عل ترمد 7 


ظ : 00 0 ظ ْ ْ 0 لمن ا ايا واصبع رايا لاقتاء ل 





: 2 ١ ٠ ُ 27 ش 0 ظ‎ ١ ِ 5 











ولتوع الثالث من الججهون في مول لأ من 52 


2 01 اب قجارة ؛ كاله ظ السلعة 0 د 0 اثأنية .يعار السلعة 





لب 06 








.“في فى استخدام السلمة» وبا يانت م 5-5 , عاداته الث شرائية» وعلى الغزه 
0 أن ضع نصب عينيه + - -نيداءة + - - اك ١‏ نباظا على ' 
بر وعدم و0 بتغيير ر اتجافائه الى السلعة أو 





: 29١ه‎ 











1- استمالة الجدهور للترندة 7 
00 00 غريل كب عدم لجمهر فر فى " 
0 الجمهور الموالى.. 
7 ستفوة ع جور لين 0 0 
1 : ظ وهو الجمهور الذئ لا ' يستخلم 5 السلطين : 
و لمتنافستين أو الجمهور الوافد مجددا على السوق» ولم يتكون ‏ ْ 


د بعد لديه ايجاهه وموقفه لأى من السلع المتنافسةء وتسعى أدارة.. 
ظ ١ 1 1 8 00 ١‏ الحملة الاعلانية الى ويل م هذا اسورد 3 فئة 5 احايدين 0 
؛' 0 ألىة فئة «للوالينة . 00 0 


ا 5 - تغيير اتجاهات الجغهورالوالي للسلحة الداقسة.. 


2-3 وذلك عن طريق بر 9 السلعة المتعجة 7 5 
ْ الخدية المقذمة أؤنبذ :السلعة أو الخدمة المنافسة, ويعد هذا امن 00 


ا أصعب مراحل ريل ا الانجاهات فى هنا ديه اا 








12 لعن نس 


: كله ا 1 











2 اتاج الكبيرءة ١‏ فى الوقت ل الحاضر نا تلاحظ إن الانتتاج الكبير 
ظ يؤدى ع الى د وجود كميات ك ٍ. ش. 7 .من 37 لابد من تصريفها 00 





د لرفامية:: يدي و صن د الكبير وما ْ 


0 له من مزليا اقتتصادية عظيمة إذ لم تود أسواق يباع لها‎ ٠ 
وتستهلك فعلاً متتجات البلادء ومن ثم "كانت أهمية ابسو 0ه‎ 





00000 ااه الإماج م م 1 


0000 وظائق الشويقا ‏ 





: 0 المفكرين”ة فى الدرا راسبات التسويقية ول عدة ذهله الوظائن 00 


7 030 وطبيعة كل منهاء ونحن نفض 
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:معالجة ثمان ن وظيفة رئيسية 
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ظ ظ ١‏ 5 ظ اليه يق 8 إدارة مخاطر التسويق + ؛ بحوث التسويق. 
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3 00 الاعلاية, أئ أن الاعلان يمعناه الواسع .. 





خلا الدعاية يالاحظ أن اليسقل ١‏ الاعلانية ة نكن ميزة 0 
بعملن معين» ومن : شرع متو للفامن. 7 


. يمير ز الاعلان. عن ابيع الف 0 0 ف 1 
هذا رسالة يع واحدة الى ع عدد د كبير من الناس :فى وقت 3 














الشخم مهد الطريق الرجال البيع 00 من دهم م عقبات 5 0 
٠‏ اعدف فى الشراء م 3 جانب العملاء اه ليقن ا" 
الاعلانات مل أل اليم 








من الاغراض 0 التى تهذق اليها ها هذه الاعلانات» 0 
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2 البابء 5 يتبامل مع هذه الوكالة؛ وكانت العمولة الت . 
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1 أن تكون ركالة أ الاعلان نسشقلة محاينة ابطر 
٠‏ عليها معلن معين جتى تكون غير مقيدة فى خدمة 
العنين على يم 0 3 يسيطر علمه! اشر 





اع لناسية ل لحاجة + العلن. . 


000 


3 ان ختفظ. 57 نه يكل م اخصل ءا 0 من مولة 
3 2 0 دور النشر فا فلا ترد ننه أشيقاً بإلسسلاتها من 
ظ تتقاضاها 





انم “وز قرم من غير ومكالات ال الاعلاةة وحتى ترنقى 
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0 - ان د نكر لنها م من ١‏ ن الامكانييةت لكات ما 
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